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Att arbeta med kvalitet ar en sjélvklarhet for offentliga och privata verksamheter inom vard och omsorg. Men fram
till idag har det inte funnits en gemensam modell for hur detta ska redovisas.

Branschorganisationen Vardféretagarna har darfor tagit fram en kvalitetsdeklaration, dar medlemsféretagen tydligt
beskriver sitt kvalitetsarbete. Malet ar att detta blir en norm for hela branschen.

Det har dokumentet — Kvalitetsdeklaration Personlig Assistans — underlattar ett kunskapsbaserat och vélgrundat val
av vard och omsorg. Har kan du exempelvis |dsa om hur verksamheten arbetar med sjalvbestammanderatt, integritet
och om resultaten i enkatundersdkningar som de assistansberattigade har svarat pa. Allt for att géra det enklare for
dig att jamfdra och vilja den verksamhet som passar ditt behov bast.
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1. Introduktion till verksamheten

For att fa en introduktion till verksamheten presenteras har en kortare beskrivning av verksamheten och 6vergripande basfakta kring
tillstand, kollektivavtal, 6ppenhet och transparens samt tillganglighet.

1.1 Beskrivning av verksamheten

Hdr beskrivs verksamhetens omfattning, inriktning och verksamhetens virdegrund

Helsa Omsorg & Bemanning i Norden AB har bedrivit personlig assistans sedan 2013. Verksamheten
omfattar i dagsldget cirka 120 medarbetare och verksamheten bedrivs pa cirka 20 arbetsplatser.

Vi skall kdnnetecknas av god kvalitét, ansvarsfull tillvéxt och ett hallbart tankesatt.

1.1 H.E.L.S.A. Hallbarhet, Engagemang, Larande, Samverkan och Ansvar ar var vardegrund vilken vi ar mycket
stolta O6ver och vi arbetar I6pande med att den ska genomsyra allt vi gor i vart dagliga arbete.

Helsa Omsorgs vision ar var ledstjdrna som vi standigt strdvar mot att uppna;

"Vi ska med kunskap, engagemang och passion vara den
drivande kraften som vérnar allas rétt till ett bra liv”

1.2 Verksamheten har aktuellt tillstand fran IVO (Inspektionen fér Vard och omsorg)

1.2 ja e

1.2.1 Dnr 4.1.2-25130/2021

1.3 Verksamheten har kollektivavtal

1.3 Ja L Nej

Bransch G — Vardféretagarna och Kommunal fér personliga assistenter och Bransch E — Vardforetagarna

1.3.1
och Vision for tjansteman.

1.4 Pa verksamhetens webbplats framgar foljande information

Medlemsféretag i Vardféretagarna har krav pa sig att presentera féljande information pa sin respektive

webbplats

Aktuell webbplats: www.helsaab.se

Kontaktuppgifter (adress, telefon, Ja Basfakta om verksamheten (storlek, Ja

epost och kontaktperson) [ Nej inriktning) [ Nej

Kvalitet: Verksamhetens arbete med Ja Medarbetare: Antal, utbildningsnivaer och Ja

kvalitetssakring och ledningssystem O Nej eventuella specialkompetenser, O Nej
kollektivavtal

Agare Ja Styrelse och féretagsledning Ja

O Nej O Nej
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Ekonomi (omséttning och resultat) Ja

O Nej

1.5 Tillgdnglighet
Hdr beskrivs méjligheter for den assistansberdttigade att komma i kontakt med verksamheten, dels vid frdgor
och synpunkter, dels vid akuta drenden

Telefontid till verksamheten vid
allmanna fragor eller synpunkter:

Vardagar 8.00-17.00

Telefontid till verksamheten vid
akuta arenden:

Dygnet runt.

2. Eget kvalitetsarbete

For att sakerstalla kvaliteten arbetar verksamheten med flera olika verktyg, metoder och utvecklingsarbeten. Har kan du ldsa om hur
det gar till och om utvecklingen under féregaende ar.

2.1 Verksamhetens ledningssystem for kvalitet

Alla verksamheter som bedriver personlig assistans ska ha ett ledningssystem fér kvalitet, enligt en féreskrift
fran Socialstyrelsen (SOSFS 2011:9). Detta innebdr bland annat att verksamheten arbetar med rutiner fér de
olika aktiviteterna som utférs i verksamheten. Hdr beskrivs ledningssystemet évergripande.

Verksamheten bedriver personlig assistans i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Ledningssystemet syftar till att sdkerstalla att verksamheten
planeras, genomférs, foljs upp och utvecklas pa ett strukturerat och fortlépande satt.

Ledningssystemet omfattar hela verksamheten och innehaller faststallda rutiner fér centrala processer sasom
genomforande av personlig assistans, dokumentation, avvikelsehantering samt hantering av synpunkter och
klagomal.

Som en integrerad del av ledningssystemet anvdnds ett verksamhetssystem som stod fér dokumentation,
2.1 uppfdljning och egenkontroll. Systemet anvdnds dven fér hantering av avvikelser samt som underlag fér
analys och forbattringsatgarder i syfte att sdkerstélla god kvalitet, sakerhet och rattssdkerhet i verksamheten.

Ansvar for kvalitetsarbetet ar tydligt férdelat inom organisationen. Kundansvariga ar delaktiga i det I6pande
kvalitetsarbetet och for att faststallda rutiner féljs i det dagliga arbetet. En utsedd kvalitetschef har ansvar for
uppfdljning, kontroll och utveckling av kvalitetsarbetet och ledningssystemet i verksamheten. Arbetet sker pa
uppdrag av och i samverkan med verkstallande direktér, som har det yttersta ansvaret for verksamheten.

Risker i verksamheten identifieras, analyseras och hanteras inom ramen fér ledningssystemet for att
forebygga brister i kvalitet och sidkerhet.
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2.2 Verksamhetens arbete med att ta hand om avvikelser och att forebygga avvikelser

Om verksamhetens arbete med att férebygga, sammanstdlla, analysera och ta hand om avvikelser.

Verksamheten riskbedéms kontinuerligt, exempelvis vid personalméten/APT och vid férandringar av insatser,
for att forebygga avvikelser. For varje kund genomfors arligen en férebyggande riskanalys.

Alla medarbetare rapporterar avvikelser direkt i ledningssystemet. Inkomna avvikelser utreds skyndsamt och
hanteras utifran sin art. Avvikelser som bedéms utgdra missférhallande eller risk for missférhallande utreds

2.2 enligt Lex Sarah och rapporteras till IVO.
Avvikelser sammanstalls och analyseras |[6pande for att mojliggdra forbattringsatgarder och utveckling av
verksamheten.
Det finns rutiner for att hantera Ja Det finns rutiner for att forebygga Ja
avvikelser [ Nej avvikelser O Nej

Alla medarbetare utbildas i rutinerna Ja
for avvikelser ] Nej

2.3 Verksamhetens arbete med att utreda, dokumentera och avhjilpa missforhallanden eller
pataglig risk for missférhallanden
(lex Sarah, enligt LSS och SOSFS 2011:5)

Det finns rutiner for att utreda, Ja Det finns rutiner for att forebygga Ja
dokumentera och [ Nej missforhallanden O Nej
avhjalpa/undanrdja missforhallanden

och patagliga risker for

missforhallanden

Det finns rutiner for att vid allvarliga Ja Alla medarbetare utbildas i rutinerna for Ja
missforhallanden eller en pataglig risk [ Nej lex Sarah [ Nej
for ett allvarligt missforhallande

anmala till IVO

2.4 Verksamhetens arbete med genomforandeplaner och dokumentation av genomfoérandet.

Utférare av personlig assistans ska sékerstdlla att det finns aktuella genomférandeplaner (eller motsvarande)
fér den assistansberdttigade. Det finns dven ett krav pa utférare att dokumentera genomférandet. Hér
beskrivs arbetet med genomférandeplaner och dokumentation.

Verksamheten sdkerstéller att det finns aktuella genomférandeplaner for varje assistansberattigad. Kunden,

eller av kunden utsedd person, ar delaktig i upprattande och uppféljning av planen, som beskriver hur den

personliga assistansen ska utféras samt vilka mal och insatser som géller. Genomférandeplanen ar ett viktigt
2.4 verktyg for att sdkerstélla kundens integritet och sjdlvbestdmmande.

Genomfdrandeplanen anvands aktivt i det dagliga arbetet och féljs upp I6pande samt minst arligen eller vid

férandringar i insatsen och behov. Personliga assistenter dokumenterar genomférandet av insatserna enligt
faststéllda rutiner. Dokumentationen omfattar utforda insatser, avvikelser fran genomférandeplanen samt
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iakttagelser av betydelse for kundens behov och vélbefinnande. Dokumentationen anvands for att sdkerstalla
kvalitet, kontinuitet och féljsamhet till genomférandeplanen samt som underlag vid uppfdljning och
revidering av planen.

2.5 Verksamhetens arbete med att sdakerstélla den personliga assistansens kvalitet tillsammans
med den assistansberattigade

Utférare av personlig assistans ska sdkerstdlla kvaliteten i den personliga assistansen tillsammans med den
assistansberdttigade, vilket kan ske med olika metoder. Hér beskrivs arbetet med att sdkerstdlla kvaliteten
tillsammans med den assistansberdttigade.

Pa Helsa Omsorg har varje kund en utsedd kontaktperson i form av verksamhetschef, som har regelbunden
och nara kontakt med kunden eller av kunden utsedd person. Kontakten sker utifran kundens énskemal och
behov via verksamhetsstod, e-post, telefon samt vid fysiska méten.

Kvaliteten i den personliga assistansen sakerstalls genom kontinuerlig dialog med kunden, bland annat i
samband med uppfdljning av genomfoérandeplanen. Vid fordndrade behov eller 6nskemal anpassas
assistansen i samrad med kunden for att sdkerstalla delaktighet, sjdlvbestimmande och god kvalitet.

2.5 Verksamheten anordnar dven kundaktiviteter dar kunder och personliga assistenter ges mojlighet att traffas
och utbyta erfarenheter samt arbetar I6pande med att utveckla nya sociala och fysiska aktiviteter i syfte att
starka kundernas valmaende och livskvalitet.

Synpunkter och klagomal tas emot I6pande, dokumenteras och hanteras enligt faststallda rutiner. For att
félja upp kundernas upplevelse av kvalitet genomfor Helsa Omsorg arligen en anonym kundundersdkning,
vars resultat anvands som underlag for forbattringsatgarder och fortsatt utveckling av verksamheten
tillsammans med kunderna.

Det finns rutiner for att Ja

representanter fran O Nej

assistansanordnaren regelbundet
traffar den assistansberattigade

2.6 Kompetensutveckling och verksamhetens arbete for att sakerstalla ratt kompetens vid
rekrytering

Hdr beskrivs verksamhetens arbete med kompetensutveckling och verksamhetens arbete for att sckerstdlla
ratt kompetens vid rekrytering

Redan i genomfdérandeplanen tas en rekryteringsprofil fram i samrad med kunden eller av kunden utsedd
person. Rekryteringsprofilen beskriver de kompetenser, erfarenheter och personliga egenskaper som krévs
for uppdraget och uppdateras minst arligen eller vid férandringar i assistansen.

Vid rekryteringsbehov publiceras annonser via verksamhetssystemet, pa verksamhetens hemsida samt via

2.6 Arbetsférmedlingen. Urval sker utifran faststallda kriterier och lampliga kandidater kallas till intervju.
Belastningsregister kontrolleras vid anstallning. Kunden eller av kunden utsedd person &r, i varierande grad
utifran 6nskemal, delaktig i rekryteringsprocessen och har alltid det avgérande inflytandet vid val av
kandidat.

Alla nyanstéllda genomgar en strukturerad introduktion som ar anpassad till den enskilde kundens
genomforandeplan och uppdragets krav. Introduktionen sékerstaller att medarbetaren har ratt kunskap for
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att utfora arbetet pa ett tryggt och kvalitativt satt.

Verksamheten arbetar kontinuerligt med kompetensutveckling. Behov av kompetenshdjande insatser
identifieras vid personalméten, APT och i dialog med medarbetare samt kund. Kompetensutveckling
planeras och genomférs I6pande utifran verksamhetens och uppdragets behov, i syfte att sdkerstélla god
kvalitet och kontinuitet i den personliga assistansen.

Det finns rutiner for rekrytering Ja Vi har ett arbetssatt for att introducera Ja
] Nej nya medarbetare ] Nej

Vi erbjuder kompetensutveckling for Ja
alla medarbetare O Nej

2.7 Verksamhetens arbete for att sikerstalla god arbetsmiljo for medarbetare
Har beskrivs verksamhetens arbete for att sdkerstalla god arbetsmiljo for medarbetare

Pa Helsa Omsorg bedrivs ett systematiskt och forebyggande arbetsmiljoarbete for att sakerstalla en god och
trygg arbetsmiljo for samtliga medarbetare.

Skyddsronder genomférs arligen for att identifiera, riskbeddéma och atgéarda arbetsmiljorisker. Vid
identifierade risker upprattas en handlingsplan enligt framtagen mall, som omfattar bland annat riskanalys,
planerade atgarder och uppféljning. Handlingsplanen anvands aktivt i det systematiska arbetsmiljoarbetet
for att sakerstalla att risker atgdrdas och féljs upp. Riskanalyser genomfors dven I6pande vid férandringar i
arbetets upplagg, arbetsuppgifter eller arbetsmiljo.

Personalmdten genomfors kontinuerligt i samtliga arbetsgrupper. Vid varje personalmote gors en
genomgang av organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljé. Enskilda samtal genomférs med de personliga
assistenterna, exempelvis i samband med medarbetarsamtal, [6nesamtal eller vid behov.

Tillbud och arbetsmiljorelaterade hdandelser rapporteras i forsta hand i ledningssystemet enligt faststallda
rutiner, men kan dven rapporteras muntligt. Verksamheten sakerstaller att rapportering av tillbud och

2.7 avvikelser ar enkel, tillgédnglig och kdnd for samtliga medarbetare. Inkomna tillbud hanteras skyndsamt samt
sammanstalls och analyseras I6pande for att mojliggora forebyggande atgarder.

Delaktighet, kommunikation och tillgang till information &r centrala delar i arbetsmiljdarbetet. Verksamheten
informerar I6pande via det intranat som ar integrerat i verksamhetssystemet. Dar har medarbetare bland
annat tillgang till scheman, kan anséka om ledighet samt ta del av relevant dokumentation som stdd i det
dagliga arbetet. Helsa Omsorg har ocksa tillgang till HR-chef for rad och stod i komplexa personaldrenden
samt for utveckling och forbattring av arbetsmiljon.

Verksamheten arbetar utifran en aktiv vardegrund som genomsyrar det dagliga arbetet och beslutsfattandet.
Samtliga medarbetare genomgar en grundlaggande vardegrundsutbildning som féljs upp kontinuerligt i
relevanta delar under arbetsplatstraffar for att sdkerstalla ett hallbart och respektfullt arbetsklimat.

Verksamheten genomfor arligen en anonym medarbetarundersdkning for att folja upp medarbetarnas

upplevelse av arbetsmiljon. Resultatet analyseras och ligger till grund fér planering och genomférande av
bade kort- och langsiktiga forbattringsatgarder.
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3. Insatsen personlig assistans

Det finns lagar och krav som styr insatsen personlig assistans. Har kan du ldsa om lagens intentioner kring viktiga delar av insatsen
personlig assistans och hur verksamheten verkar for att detta uppfylls. Om verksamheten omfattar barn beskrivs det nedan sarskilt
hur konventioner, lagar och forordningar uppfylls.

Sjalvbestammanderatt, integritet, inflytande och medbestammande dver insatser som ges

Om verksamhetens arbete med att respektera den enskildes sjdlvbestdmmanderdtt och integritet, och om hur
verksamheten arbetar med att skapa stérsta mdjliga inflytande och medbestimmande 6ver insatser som ges.

Kunden har ett avgbérande inflytande 6ver sin personliga assistans. Assistansen utformas i ndra samrad med
den enskilde genom upprattande av en genomforandeplan tillsammans med ansvarig verksamhetschef.
Genomfdrandeplanen beskriver hur insatserna ska utféras utifran den enskildes behov, dnskemal och mal
och féljs upp I6pande samt i sin helhet minst arligen.

Verksamheten har rutiner for regelbunden kontakt mellan den enskilde och ansvarig verksamhetschef for att
sakerstalla delaktighet, inflytande och méjlighet till férdndringar i assistansen. Den enskildes
sjdlvbestimmande och integritet dr vagledande i det dagliga utférandet av insatserna.

3.1 Redan i genomforandeplanen tas en rekryteringsprofil fram i samrad med den enskilde. Den enskilde valjer
sjdlv sina personliga assistenter i rekryteringsprocessen och kan, i enlighet med géllande anstallningsavtal,
begara byte av assistent.

Forebyggande riskanalys genomfors arligen tillsammans med den enskilde och ansvarig verksamhetschef. |
riskanalysen ingar bedémning av risker kopplade till sjdlvbestimmande, integritet, inflytande och
medbestammande. Identifierade risker f6ljs upp och atgardas vid behov.

Den enskilde ges dven mojlighet att Iimna synpunkter och klagomal, vilka tas tillvara och anvédnds i det
I6pande forbattringsarbetet for att starka kvalitet, inflytande och delaktighet.

Verksamheten verkar for att den Ja Den assistansberattigade ar delaktig i Ja
assistansberattigade har ett O Nej planeringen vad som ska utféras, vem som O Nej
avgorande inflytande i vem som ska gdr det och hur det ska utforas

arbeta som assistent

Verksamheten tillhandahaller all Ja
assistans for den ] Nej
assistansberattigade (om inte

sarskilda skal finns).

Omfattar verksamheten barn?
Om verksamheten omfattar barn ska fragorna 3.3 och 3.4 nedan besvaras

3.2 Ja [] Nej, verksamheten omfattar inte barn

Verksamheten har rutiner for registerkontroll av medarbetare

Om hur verksamheten uppfyller Lag (2010:479) om registerkontroll av personal som utfér vissa insatser at
barn med funktionshinder

3.3 Ja [ Nej
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Barnets delaktighet och beaktande av barnets basta
Om hur verksamheten verkar for att barnets basta sarskilt beaktas, gors delaktigt och kommer
till tals

Insatsen utfors alltid i samrad med vardnadshavare samt barnet sjalvt, utifran barnets alder och
funktionsformaga. Helsa Omsorg arbetar for att barn, i den utstrackning det ar mojligt, ska ges samma
mojlighet till sjdlvbestimmande, integritet, medbestimmande och inflytande dver sin assistans som vuxna.

Barnets basta och barnets delaktighet beaktas sarskilt vid planering, genomférande och uppféljning av
insatsen. Barnets perspektiv tas tillvara genom dialog med barnet och vardnadshavare och utgér en grund for
hur assistansen utformas och anpassas. Om barnet har begrdansad mojlighet att uttrycka sin vilja tas barnets
perspektiv dven tillvara genom observationer, anvandning av alternativ och kompletterande kommunikation
(AKK) samt i dialog med vardnadshavare och nérstaende.

Uppfoljning av barnets basta och delaktighet sker kontinuerligt i dialog med barnet och vardnadshavare samt
i samband med uppféljning och revidering av genomfdérandeplanen. Barnets basta och delaktighet dr en

3.4 sarskild del av den férebyggande riskanalysen, som genomférs minst arligen eller vid férandringar i barnets
behov eller livssituation. Identifierade risker f6ljs upp och leder vid behov till atgdrder och anpassningar i
assistansen.

Avvikelser som ror barnets insats, trygghet, integritet eller delaktighet rapporteras enligt faststallda rutiner
och utreds skyndsamt. Utredningen sker med sarskilt fokus pa barnets basta och leder vid behov till atgarder
och férandringar i assistansen. Verksamheten har faststéllda rutiner for att uppméarksamma och agera vid oro
for barn. Vid misstanke om att ett barn far illa gors orosanmalan till socialtjansten i enlighet med géllande
lagstiftning.

Samtliga medarbetare som arbetar med barnkunder kontrolleras i enlighet med lag (2010:479) om
registerkontroll av personer som ska arbeta med barn med funktionsnedséattning.

Det finns rutiner for orosanmalan till Ja Verksamheten verkar for att barnet gors Ja
Socialtjansten L] Nej delaktigt och att barnet kommer till tals [ Nej

4. Upplevd kvalitet / Resultat i enkdatundersokningar

Att ta tillvara de assistansberattigades erfarenheter av och synpunkter pa den personliga assistansen ar viktigt fér verksamhetens
utvecklings- och forbattringsarbete. Resultaten ska anvdndas for att utveckla och férbattra insatserna utifran de assistansberattigades
perspektiv. Det ar dven ett underlag for jamforelser, ledning och styrning samt for information till allmanheten. Har beskrivs
resultaten fran den senaste enkatundersékningen, hur de anvédnds i verksamheten samt upplagg och genomférande av
undersdkningen.

4.1 Verksamhetens resultat i enkdatundersokningen

Hdr visas resultat fran den senaste enkdtundersékningen. Det ska framga ndr undersékningen genomférdes.
Resultat ska vara max tva dr gamla.

Resultat i enkatundersokning:

| kundenk&dtundersékningen, genomford i september 2025, visas dverlag mycket goda resultat. Majoriteten av fragorna
har ett genomsnitt pa 4 eller hogre av 5, vilket indikerar hog ndjdhet med bade assistansen och kontakten med Helsa.
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Sarskilt hoga resultat syns kring assistansens betydelse for en fungerande vardag, personalens engagemang,
aterkoppling inom rimlig tid samt tydlighet kring vart man kan vanda sig vid synpunkter eller problem.

Resultatet fran den senaste medarbetarenkatundersdkningen, genomford i april 2025, visar 6verlag en god
arbetsmiljo med sarskilt hoga varden inom omraden som trivsel, trygghet, uppskattning i arbetet samt
upplevelsen av god stdmning i personalgruppen. Fragan om trivsel med arbetsuppgifter uppnar ett
genomsnittligt viarde pa 4,12 av 5, vilket motsvarar cirka 82 av 100. Aven upplevelsen av trygghet i arbetet
uppnar ett hogt varde pa 4,15 av 5, vilket motsvarar 83 av 100.

Kdannedom om och efterlevnad av verksamhetens vardegrund beddms vara god och speglar ett aktivt och
langsiktigt arbete inom verksamheten. Detta har bidragit till en positiv utveckling av arbetsklimat och
samverkan over tid.

4.2 Verksamhetens forbattringsarbete utifran resultat i enkdtundersdkningen

Hdr beskrivs hur resultaten fran den senaste enkédtundersékningen anvénds i verksamheten, vilka
férbdttringsomraden som finns och vilka Gtgdrder som planeras att genomféras

Resultaten fran den senaste kund- och medarbetarenkdten anvdands som underlag i det systematiska
kvalitets- och arbetsmiljoarbetet. | analysen av kundenkaten visar forbattringsomraden kopplat till
kontorspersonalens kunskap i sarskilda drenden, sdsom kontakter med Forsadkringskassan och andra
myndigheter. FOr att stérka kvaliteten i dessa delar arbetar verksamheten med kompetensutveckling och
anvander vid behov en extern juristfirma som verksamheten har samarbete med vid drenden dar juridisk
expertis kravs. Detta bidrar till 6kad rattssdakerhet och ett starkt stod till kunderna.

Utifran arets resultat av medarbetarenkaten har forbattringsomraden identifierats fraimst inom
medarbetarnas upplevelse av méjlighet till utveckling i arbetet samt i viss man kopplat till struktur kring
arbetsplatstraffar och dialog. Aven om resultaten inom dessa omraden ligger pa en god nivé bedéms de ha
utvecklingspotential i forhallande till 6vriga resultat.

4.2

Atgarder har pabérijats och innefattar fortsatt utveckling av kompetensutvecklingsinsatser, dar
utbildningsbehov har kartlagts utifran verksamhetens och medarbetarnas behov. Som en del i detta arbete
utvecklas en utbildningsportal for att skapa en mer strukturerad, tillgénglig och likvardig
kompetensutveckling. Vidare pagar ett arbete med att starka och tydliggdra uppféljning och aterkoppling i
verksamheten, i syfte att fortsatt utveckla dialogen och sédkerstalla tydlig kommunikation i det dagliga
arbetet.

4.3 Undersékningen inkluderar enkatfragorna som Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
anvander for personlig assistans?

4.3 [1Ja Nej

4.3.1 Undersokningen ar genomford av:

431 ] Undersokningen ar genomford av ett oberoende undersokningsforetag

Undersdkningen ar genomford av verksamheten sjalva

Kontaktperson: Joakim Wiklund
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